W trosce o bezpieczenstwo 1 zdrowie klientow oraz pracownikow, a takze w celu statego
podwyzszania jakosci swiadczonych ustug prosimy o zapoznanie si¢ Z ponizszym
regulaminem przed przystagpieniem do korzystania z ustug naszego Gabinetu.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

w GABINECIE SKIN PHARMACY
Obowiazuje od dnia: 30.05.2025

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.Klienci Gabinetu maja obowiazek zapoznania si¢ z Regulaminem przed rezerwacja wizyty na ushugi w
Salonie. Przystapienie do wybranej ustugi oznacza akceptacja niniejszego Regulaminu, bez koniecznosci jego
podpisania przez Klienta.

2. Regulamin wraz z Cennikiem i opisem Uslug stanowi umowe na $wiadczenie ustug.

3. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla doktadne zasady korzystania z ustug
swiadczonych w Gabinecie Skin Pharmacy pod adresem ul. Sienkiewicza 30c/12 50-335 Wroctaw zwanego
dalej ,,Gabinetem”.

4. Zabiegi wykonywane sq wylacznie w godzinach pracy Gabinetu. Gabinet zastrzega sobie prawo do
zmiany czasu pracy Gabinetu. Zmiana moze oznaczac¢ czasowe zamknigcie Gabinetu, a takze skrocenie lub
wydtuzenie godzin jego funkcjonowania.

5.Warunkiem wykonania petnej ustugi jest punktualne przyjscie na wizytg (ewentualne spoznienia bez
poinformowania nas o tym telefonicznie akceptowane sa tylko do 15 min, po uméwionym terminie — kazdy
przypadek rozpatrujemy indywidualnie 1 istnieje mozliwo$¢ odstapienia od tej reguty). W przypadku
spOznienia nie gwarantujemy petnego wykonania ustugi, w niektorych przypadkach spoznienie oznacza
brak wykonanej ustugi.

6. W przypadku naglych i1 niezaleznych od pracownika gabinetu sytuacji istnieje mozliwos¢ odwotania lub
zmiany terminu w mozliwie najszybszym czasie od zaistnialej sytuacji. W pozostatych przypadkach Klient
bedzie informowany o zmianie terminu zabiegu przed uptywem 24 godzin przed wyznaczonym terminem.

7. W przypadku naglych i niezaleznych od Klienta sytuacji, Klient jest zobowiazany poinformowac¢ Gabinet
o0 zmianie terminu zabiegu najpdzniej przed uptywem 24 godzin przed wyznaczonym terminem. W
przypadku powtarzajacego si¢ przektadania wizyt, nieodwotlania wizyty lub odwotania terminu wizyty w
czasie krotszym niz 24 godziny przed zaplanowana wizyta, Gabinet Skin Pharmacy zastrzega sobie prawo
do odmowy realizacji przysztych ustug.

8. Zamoéwienie ustugi w Gabinecie Skin Pharmacy jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Klienta
oswiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustug oferowanych przez
salon oraz ze zapoznal si¢ z niniejszym regulaminem 1 akceptuje jego warunki.
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9. Na terenie Gabinetu obowiazuje catkowity zakaz: palenie papierosow i zazywanie srodkow
odurzajacych.

10. Przed przystapieniem do $wiadczenia ustugi Klient musi poinformowac¢ pracownika o wszelkich
przeciwwskazaniach zdrowotnych (klienci sa w szczegdlnosci zobowiazani do poinformowania o:
chorobach uktadu krwiono$nego, limfatycznego, neurologicznego, psychicznego, skory, w szczegolnosci: o
rozruszniku serca, kardiowertera, chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej,
przebytej zéltaczee, zarazeniu wirusem HIV 1 innymi wirusami, ciazy lub okresie pologowym itd).
Zatajanie chorob, schorzen, lub odmiennych stanow skutkuje wzigciem przez Klienta na siebie
odpowiedzialnosci za zdrowie. W przypadku zatajenia wspomnianych informacji pracownicy gabinetu sa
zwolnieni z odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje. Klienci zobowiazani sg takze do
poinformowania pracownika salonu o ewentualnym pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie
wykonywania zabiegow.

11. Osoba wykonujaca zabieg zastrzega sobie prawo przerwania zabiegu w sytuacji pogorszenia
samopoczucia Klienta badz zauwazeniu niepokojacych objawoéw chorob skornych badz innych chorob u
Klienta. Zadatek w powyzej sytuacji jest bezzwrotny.

12. Klient przed rozpoczgciem zabiegu powinien zdjac bizuterig, zegarek, okulary. Skin Pharmacy Olga
Winnicka-Pisarek nie bierze odpowiedzialnosci za pozostawiona bizuteri¢ jak 1 inne rzeczy osobiste.

13. Wszystkie osoby znajdujace si¢ na terenie gabinetu Skin Pharmacy sa zobowiazane przestrzegac
niniejszego regulaminu, stosowac si¢ do sugestii personelu a takze zobowiazane sa do zakazu filmowania
na terenie gabinetu. Klient korzystajac z ushug salonu jednoczesnie oznajmia, ze zapoznat si¢ z niniejszym
regulaminem. Za naruszenie postanowien niniejszego regulaminu uwaza si¢ rowniez dzialania lub
zaniechania zmierzajace do jego obejscia.

14. Personel gabinetu Skin Pharmacy w uzasadnionych wypadkach zastrzega sobie prawo do odmowy
wykonania zabiegu.

15. Skin Pharmacy Olga Winnicka-Pisarek zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.

@SKINPHARMACY



§ 2 Definicje
Klient — oznacza osobg fizyczna, petnoletnia, ktdéra ukonczyta 18 lat 1 posiada peing zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.
Osoba niepelnoletnia - klient, ktory nie ukonczyt 18 lat 1 korzysta z ustug Salonu za zgoda ustna lub
pisemna, rodzica/opiekuna prawnego.
Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin sporzadzony przez Ustugodawce.
Gabinet — oznacza Ustugodawce swiadczacego ustugi w danym lokalu pod podanym adresem.
Ushuga — oznacza ustugg/zabieg swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta.
Wizyta — zarezerwowany termin wykonania ustugi/zabiegu w przez Ustugodawce.
Kaucja — forma zabezpieczenia rezerwacji wizyty w danym terminie, ptatna z gory przed wykonaniem
ushugi, odliczana od ostatecznej ceny po wykonaniu ushugi.

Ushigodawca — oznacza: Skin Pharmacy Olga Winnicka-Pisarek ul. Sienkiewicza 30c/12 50-335 Wroctaw
NIP 7451790769

§ 3 Rezerwacja 1 odwolywanie wizyt

1.Gabinet prowadzi rezerwacj¢ 1 zapisy na wizyty poprzez: recepcj¢, social media salonu oraz system
rezerwacyjny booksy.
2. Klient 24h przed wizyta otrzymuje od gabinetu sms z przypomnieniem o wizycie.
3.Klient ma obowiazek poinformowac gabinet o odwotaniu zarezerwowanej wizyty. Odwotanie wizyty musi
nastapic¢ poprzez powiadomienie telefoniczne lub sms.
4.W przypadku czgstego odwolywania umédwionych wizyt oraz/lub niestawiania si¢ na uméwione wizyty bez
wczesniejszego powiadomienia gabinetu, gabinet jest uprawniony do odmowy rezerwacji kolejnej wizyty
danemu Klientowi. Kazda taka sytuacja bgdzie rozpatrywana indywidualnie przez gabinet.
5. W przypadku wybranych ustug salon wymaga wplaty przez Klienta Kaucji w wysokosci 50%.
Kaucja dotyczy rezerwacji wszystkich zabiegow dostepnych w gabinecie oraz konsultacji.
6. Kaucje Klient moze zaptaci¢ przelewem na podany przez gabinet numer konta lub osobiscie na recepcji
gabinetu gotowka, karta lub blikiem.

numer konta do przelewu

mBank

dane do przelewu 88 1140 20004 0000 3402 8568 0364

7. Wizyta zarezerwowana kaucja moze by¢ odwotana lub przeniesiona przez klienta na inny dostgpny termin
nie pézniej niz na 48 h przed umowionym terminem wizyty. W przypadku odwotania wizyty po tym czasie
lub niestawienie si¢ na wizycie bez jej odwotania, kaucja bedzie bezzwrotna. Kaucja nie zostanie tez
przeniesiona na inny termin.

8. Zgodnie z ustawa o zawieraniu umow na odlegtos¢ oraz poza lokalem przedsigbiorstwa, Klient
rezerwujacy wizyte telefonicznie, e-mail, poprzez system rezerwacji lub poprzez wiadomos¢ na
Facebooku/Instagramie czyli poza siedziba Ustugodawcy, ma 14 dni (liczonych od dnia zawarcia umowy) na
odstapienie od umowy 1 rezygnacji z zarezerwowanej ushugi. Za dzien zawarcia umowy ustala si¢ dzien wplaty
kaucji przez klienta. Klient odstepujacy od umowy zawartej na odlegtos¢ musi powiadomic¢ o tym salon
pisemnie poprzez e-mail na adres gabinet.skinpharmacy@gmail.com przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia
umowy, powotujac si¢ na prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ oraz podajac dane do przelewu
zwrotnego. Po prawidtowym odstgpieniu od umowy Kaucja zostanie w calosci zwrdcona dla Klienta w
terminie do 14 dni (kalendarzowych). Kaucja zostanie zwrocona przelewem.
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9. W przypadku gdy klient nie powiadomi gabinetu o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ w
wyznaczonym terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy, kaucja bedzie bezzwrotna. Kaucja nie zostanie tez
przeniesiona na inny termin.

10. Klienta, ktéry odstgpuje od umowy zawartej na odlegtos¢ obowiazuje rowniez termin z punktu 7 niniejszego
paragrafu. Klient swiadomie rezygnuje z prawa do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ jezeli odwotanie
wizyty ma nastapic¢ pozniej niz 48h przed umowionym terminem wizyty. W przypadku odwotania wizyty lub
zmiany terminu wizyty po tym czasie lub niestawienie si¢ na wizycie bez jej odwotania, kaucja bedzie
bezzwrotna. Kaucja nie zostanie tez przeniesiona na inny termin.

11. Klient zawierajacy z gabinetem umowe na odlegtos¢ na krocej niz 14 dni przed terminem wizyty rozumie 1
zgadza si¢, na utrat¢ prawa do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢. W przypadku odwotania wizyty lub
zmiany terminu wizyty po tym czasie lub niestawienie si¢ na wizycie bez jej odwotania, kaucja bedzie
bezzwrotna. Kaucja nie zostanie tez przeniesiona na inny termin.

12. W przypadku odwotania wizyty przez lub zmiany terminu wizyty przez salon, kaucja zostanie zwrdcona w
pelnej kwocie przelewem na podane przez klienta dane do przelewu, w terminie do 14 dni.

13. W przypadku realizacji ustugi kaucja podlega zaliczeniu na poczet ostatecznej ceny wykonanej ustugi. Cena
do rozliczenia po wykonaniu Ustugi zostanie pomniejszona o wysokos¢ wptaconej kaucji.

14. Dla celow niniejszego Regulaminu, “Sita Wyzsza” oznacza jakiekolwiek zdarzenie poza kontrola salonu, w
tym m.in. zdarzenie losowe, epidemi¢ i pandemig, wojng, powstanie, rozruchy, zamieszki, akty terroryzmu, pozar,
wybuch, powddz, kradziez lub awarig istotnego sprzgtu, nagle wylaczenie mediow w salonie, umyslna szkode
wplywajaca na pracg salonu, niezapowiedziany strajk, warunki atmosferyczne, akty i regulacje organéw
administracji panstwowej lub samorzadowej. Salon nie bgdzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Klienta za
niewykonanie jakichkolwiek obowigzkow wynikajacych z niniejszego Regulaminu w zakresie, w jakim bedzie to
spowodowane wystapieniem Sity Wyzszej. W takiej sytuacji Klient otrzyma mozliwos¢ do wyboru: rezerwacji
innego dostgpnego terminu, zwrotu wptaconej kaucji w wysokosci wptaconej kwoty lub otrzymania vouchera w
wysokosci wptaconej kwoty.

§ 4 Cennik 1 platnosci
1. Salon $wiadczy ustugi znajdujace si¢ w aktualnym cenniku ustug dostepnym na recepcji salonu oraz w
systemie rezerwacji booksy.
2. Klient przed wyborem ustugi moze zapoznac si¢ z jej opisem, czasem trwania oraz cena.
3. Klient jest zobowiazany do zaptaty za wykonana ustuge niezwtocznie po jej wykonaniu.
4. W salonie udostepnia si¢ nastgpujace sposoby zaplaty:
- Gotoéwka
- Karta
- Blik
5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia tymczasowych promocji, bonow podarunkowych czy
pakietow ustug. Zasady dotyczace ich zakupu oraz czasu trwania sa uregulowane w odrgbnych zatacznikach do
niniejszego Regulaminu.
5. Klient ma prawo do skorzystania z promocyjnych cen zgodnie z obowiazujacymi w okreslonym czasie
promocjami, pakietami i ofertami rabatowymi. Promocje nie taczg sig.
6. Aktualne ceny promocyjnych zabiegéw to najnizsze ceny w ciagu ostatnich 30 dni — chyba, ze przy produkcie
okreslono inaczej.
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§ 5 Obowiazki klienta
1. Klientem Gabinetu jest osoba pelnoletnia lub niepetnoletnia za zgoda opiekuna prawnego. W przypadku

osoby niepetnoletniej Gabinet jest uprawniony przed wizyta do wgladu stosownej zgody opiekuna prawnego
oraz do odmowy swiadczenia Ustugi w przypadku braku takiej zgody. Formularz zgody na wykonanie ustugi
dla osoby niepelnoletniej jest dostepny na recepcji gabinetu.

2. Klient jest zobowigzany do podania informacji na temat swojego stanu zdrowia wypelniajac zgod¢ na zabieg,
jesli jest to konieczne do podjecia decyzji o wykonaniu okreslonej ustugi oraz podpisania oswiadczenia o
prawdziwosci podanych informacji wypelniajac 1 podpisujac wymagana dokumentacije.

3. Kazdy Klient jest zaznajamiany ze wskazaniami, przeciwwskazaniami, skutkami ubocznymi 1 zaleceniami
po zabiegowymi, a przystepujac do zabiegu ma ich petna swiadomosc i je akceptuje. Potwierdzeniem jest
podpisana przez klienta swiadoma zgoda na zabieg.

4. Kazdorazowo, gdy zabieg jest wykonywany powtornie Klient winien potwierdzi¢ aktualnos¢ stanu zdrowia 1
przekazanych informacji lub aktualizowa¢ kazdorazowo informacje medyczne, zwtaszcza przeciwwskazania.
5. Klient jest zobowiazany do natychmiastowego powiadomienia osoby wykonujacej zabieg o pogorszeniu
swojego stanu zdrowia podczas wykonywanego Ustugi.

6. Klienci powinni przychodzi¢ na umowiona wizyte bez osob towarzyszacych.

7. Klient powinien stawi¢ si¢ w salonie na max na 10 minut przed rozpoczeciem ushugi.

8. O kazdym potencjalnym spoznieniu, Klient powinien poinformowac salon telefonicznie z odpowiednim
wyprzedzeniem.

9. Gabinet dopuszcza spoznienie Klienta do max 10 minut, po tym czasie ustuga moze zosta¢ odwotana lub
skrocona. Kazdy przypadek spoznienia rozpatrywany jest indywidualnie przez gabinet

§ 6 Reklamacje
1.Klient ma prawo sktadania reklamacji dotyczacych Ustug lub Umowy.
Reklamacje moga by¢ sktadane w formie:
— pisemnej — ztozonej osobiscie w siedzibie Gabinetu lub przestanej na adres Gabinetu,
— elektronicznej — wystanej na adres email: gabinet.skinpharmacy@gmail.com
Reklamacja powinna zawierac nastgpujace informacje:
— dane osoby sktadajacej reklamacje¢ (imi¢ 1 nazwisko) oraz dane kontaktowe: adres korespondencyjny lub
adres email,
— okreslenie Ustugi lub Umowy, ktorej dotyczy reklamacja,
— opis problemu bedacego przyczyna reklamacii,
— zadanie Klienta w zakresie oczekiwanego sposobu rozpatrzenia reklamacji,
— okreslenie sposobu, w jaki Klient chce uzyska¢ odpowiedz na reklamacie,
— podpis — w przypadku sktadania reklamacji droga pisemna.
Reklamacje nie pozwalajace na identyfikacje¢ Klienta nie beda rozpatrywane.
Odpowiedz na reklamacjg¢ zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Gabinet
Skin Pharmacy.
W przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji niezbedne beda dodatkowe informacje, Gabinet Skin pharmacy
moze zwrécic si¢ do Klienta o ich udzielenie. Odmowa udzielenia przez Klienta niezbgdnych informacji moze
skutkowa¢ negatywnym rozpatrzeniem reklamacji.
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§ 7 Higiena 1 bezpieczenstwo oraz standardy gabinetu
1. Gabinet oswiadcza, ze wszyscy pracownicy gabinetu sa odpowiednio przeszkoleni 1 doswiadczeni, posiadaja
aktualne badania zdrowotne a ustugi wykonywane sa na najwyzszym poziomie oraz z nalezyta starannoscia.
2. Pracownik przed przystapieniem do realizacji ustugi, zobowiazany jest przygotowac¢ odpowiednio swoje
stanowisko pracy oraz zadbac o odpowiednia dezynfekcje wykonywana przed kazdym Klientem.
3. Pracownik zobowigzany jest do wykonania zabiegu w sposob prawidtowy zgodnie z obowiazujacymi
procedurami i zgodnie ze sztuka zawodowa zachowujac przy tym odpowiednie warunki higieniczno- sanitarne
oraz przepisy BHP i PPOZ.
4. W gabinecie sa uzywane jednorazowe aplikatory oraz zdezynfekowane 1 wysterylizowane akcesoria 1
narzedzia.
5. Gabinet dbajac o higieng 1 bezpieczenstwo klientow z najwyzszq starannoscia i zachowaniem procedur
higieniczno-sanitarnych uzywa odpowiednich certyfikowanych preparatow do dezynfekcji oraz urzadzen do
sterylizacji (autoklaw) zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
6. W przypadku zranienia Klienta podczas zabiegu, zabieg jest natychmiastowo przerywany, uruchomiona
zostaje procedura postgpowania poekspozycyjnego, a miejsce zranienia jest niezwlocznie myte, dezynfekowane
1 zabezpieczane sterylnym opatrunkiem stosownym do skali zranienia. Zabieg przerwany jest dokanczany,
tylko jesli jest to mozliwe, po zabezpieczaniu miejsca zranienia lub w innym dogodnym dla klienta terminie.
7. Gabinet przed wykonaniem ustugi:
- przeprowadza z Klientem wywiad dotyczacy jego oczekiwan oraz jego stanu zdrowia , przedstawia klientowi
przeciwwskazania do wykonania danej ustugi, podaje ewentualne zalecenia po zabiegu 1 wskazowki do
pielegnacji domowe;j
- informuje Klienta o realnych efektach danego zabiegu, ilosci zabiegow potrzebnych do osiagnigcia
zamierzonego efektu, o ewentualnych skutkach ubocznych lub powiktaniach po zabiegu, o preparatach
uzywanych do zabiegu,
- wymaga od Klienta wypelnienia 1 podpisania karty klienta lub/i zgody na zabieg
- wykonuje zdjeci przed 1 po zabiegu do dokumentacji zabiegowe;.
8. W razie watpliwosci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu, aktualnego stanu zdrowia Klienta,
zagrozenia ze wzgledu na choroby zakazne, Gabinet zastrzega sobie prawo do odméwienia wykonania
zabiegu.

§ 8 Postanowienia koncowe
1. Kazdy Klient ma prawo wgladu do Regulaminu, cennika oraz certyfikatow, na ktore powotuje si¢
Ushugodawca co do wlasnego doswiadczenia.
2. Aktualny Regulamin Gabinetu jest wywieszony 1 dostgpny w Gabinecie w miejscu widocznym 1 dostepnym
dla Klientow.
3. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie oraz Cenniku. Nowe dokumenty wchodza w zycie z
dniem wprowadzenia zmian. Gabinet zobowigzuje si¢ do poinformowania o zmianach w Regulaminie oraz
Cenniku wszystkich Klientéw z zarezerwowanymi terminami przed realizacja ustug.
Wszelkie spory wynikajace ze swiadczonych Ustug winny by¢ w pierwszej kolejnosci rozwiazywane
polubownie. W przypadku niedojécia do porozumienia spory beda rozstrzygane przez sad wtasciwosci ogdlne;.
Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostaloby uznane za niewazne, niezgodne z
przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wylaczone z postanowien niniejszego Regulaminu, ktory to
w dalszym ciagu bedzie obowiazywac¢ w najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.
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§ 9 Przetwarzanie danych osobowych klientow
Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (dalej jako RODO)
z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, ze administratorem danych osobowych Klientow jest: Gabinet Skin
Pharmacy ul. Sienkiewicza 30c/12 50-335 Wroctaw NIP 7451790769
Administratorem ochrony danych mozna kontaktowac si¢ poczta elektroniczng pod adresem e-mail:
gabinet.skinpharmacy@gmail.com
Rezerwujac wizyte w salonie klient wyraza zgode¢ na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
opisanych ponizej, w niniejszym paragrafie.
Dane osobowe Klientéw pozyskane w zwigzku z korzystaniem z ustug Gabinetu, beda przetwarzane w
nastgpujacych celach:
-w celu komunikacji z klientem (otrzymywanie za posrednictwem telefonii komorkowej 1 poczty elektronicznej
informacji dot. planowanych wizyt)
- w celu wykonania umowy o wykonanie ustugi, w ktorej klient jest strona (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
‘w celu wypelniania obowiazkéw prawnych ciazacych na Administratorze wynikajacych z przepiséw prawa dla
celow podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
-w celu 1 zakresie okreslonym w tresci zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli przetwarzanie odbywa
si¢ na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
Podstawa prawna przetwarzania danych Klientow bedzie: udzielona zgoda, niezbednos¢ do wykonania
umowy lub do podjgcia dziatan na zadanie Klienta przed zawarciem umowy, niezbednos¢ do wypeinienia
obowiazku prawnego cigzacego na administratorze, niezb¢dnos$¢ do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora np. takich jak udzielania odpowiedzi na pisma i
wnioski Klientow.
Kategorie danych osobowych: Administrator przetwarza dane osobowe jedynie w zakresie kategorii
niezb¢dnych do wykonania ustug.
Dane Klientow moga by¢ przekazywane nastepujacym podmiotom: procesorom (podmioty przetwarzajace) w
zwiazku ze zleconymi przez salon dzialaniami, podmiotom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa,
podmiotom kontrolnym i nadzorczym, organom egzekucyjnym. Dane Klientow beda przekazane do panstwa
trzeciego (np. USA) w zwiazku z prowadzonymi dzialaniami na Facebooku (dotyczy Klientow kontaktujacych
si¢ z salonem poprzez fanpage salonu na Facebooku lub Instagramie).
Okres przetwarzania danych osobowych Klientéw jest uzalezniony od celu w jakim dane sg przetwarzane.
Okres przez ktory dane osobowe bgeda przechowywane jest obliczany w oparciu o nast¢pujace kryteria:
przepisy prawa, ktore moga obligowac salon do przetwarzania danych przez okreslony czas (np. dane nt.
faktur przechowujemy przez 5 lat od konca ostatniego roku rozliczeniowego) czy okres, ktory jest niezbedny
do obrony interesow salonu oraz okres na jaki zostata udzielona zgoda.
Ponadto, informujemy, ze Klienci maja prawo do:
-zadania dostepu do danych osobowych ich dotyczacych,
-sprostowania ich danych,
-zadania uzupelnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego
oswiadczenia,
-usuniecia ich danych lub ograniczenia ich przetwarzania,
‘wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania ich danych osobowych jezeli sa przetwarzane niezgodnie
Z prawem
‘przeniesienia ich danych osobowych.
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Jednak w wyjatkowych sytuacjach dane nie moga by¢ usuniete natychmiast. Sq to:

-dane, ktore sa niezbedne do realizacji ushugi 1 ewentualnego okresu reklamacyjnego,

-dane co do ktorych istnieja podstawy prawne, aby mimo tego kontynuowac przetwarzanie,

-dane przetwarzane w zgodzie z innymi przepisami prawa.

Klienci maja prawo do cofnigcia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktorego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej
cofnieciem.

W przypadku watpliwosci co do prawidlowosci przetwarzania danych osobowych przez Salon Klienci maja
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Wszelka korespondencje w sprawach zwiazanych z
przetwarzaniem a danych osobowych prosimy kierowac¢ na adres Administratora z tematem “Dane osobowe”
na adres e-mail:

Dane osobowe Klienta przetwarzane sa zgodnie z ww. trescia 1 w celach wskazanych w ww. klauzuli
informacyjnej, z ktora Klient rowniez zapoznaje sie¢ podczas pierwszej wizyty w Gabinecie.
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